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hepsiburada

Hepsiburada, i¢cerik dagitimini ve site performansini
Medianova ile nasil glclendirdi?

Hepsiburada, Turkiye'nin dnde gelen e-ticaret platformlarindadir. 30 farkh kategoride 44
milyon uriin ¢esidini musterileriyle bulusturmaktadir. Aylik 250 milyonun tzerinde
ziyarete ev sahipligi yapan Hepsiburada, kozmetikten kitaba, beyaz esyadan mobilyaya her
ay yaklasik 10 milyon sevkiyat yapmaktadir.
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Hedef

GUnUmuz dunyasinda internet kullanicilari, web sayfalarinin aciimasini bekleme konusunda ¢ok da sabirli
degildir. Hizli ve sorunsuz dijital deneyimler her seyden dnemli. Web sayfalarinin acilma ve yuklenme hizi,
e-ticaret sitelerinde potansiyel musterilerin satisa dontisme oranlarini gercek anlamda etkileyen bir faktor.
Hepsiburada, bu perspektifte satislarini artirmak ve site ziyaretcilerine daha iyi bir son kullanici deneyimi
sunmak icin daha yluiksek performans elde etmek istedi.

Site trafigi arttik¢a, fiziksel altyapiyl yonetmenin ve zamaninda yapilan guncellemeler ile Black Friday gibi
trafik zirvelerine her daim hazir olmanin biutce sinirlari icinde zorlayici oldugu fark edildi. Bunun yaninda,
e-ticaret endustrisinde artan rekabet sonucu, daha kaliteli ve daha hizli icerik dagitimi yapabilmek neredeyse

bir zorunluluk haline gelmisti.

Gectigimiz yillarda trafiklerini yonetebilmek icin farklh CDN'leri deneseler de farkli bolgelerden ve cihazlardan
trafik gelmeye devam ettikce, tum kullanicilar icin en iyi performans ve %100 up-time icin tek bir CDN'nin
yeterli olamayacagi fark edildi.

Bu nedenlerle Hepsiburada, Medianova'nin CDN uzmanligini kullanmaya karar verdi.
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Metod

Hepsiburada, performans odakli load balancing
(yUk dengeleme) ile MultiCDN yaklasimiyla
ilerlemeyi tercih etti. Bunu yaparken Cedexis'in Real
User Monitoring (RUM) teknolojisine dayali patentli
yUk dengeleme algoritmasini kullandi ve MultiCDN
karmasina Medianova HTTPS SecureCDN'i ekledi.
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Sonuc
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Aberdeen Reports tarafindan ortaya konulan arastirma sonuclara gore, genel olarak yukleme surelerindeki bir
saniyelik gecikme, donustm oranlarinda %7/'lik bir kayba, %11 daha az sayfa gorintilenmesine ve %16'lik musteri
memnuniyetinde dusltse neden olmaktadir. Medianova CDN’i MultiCDN alternatiflerine dahil ederek, Hepsiburada
muisterilerine ustln bir hizmet sunmayi garanti etmistir.

@ O/ 67 Medianova CDN, diger yerel ve global CDN'lerden ¢ok daha iyi performans gosterdi ve Cedexis'in
O gercek zamanli karar mekanizmas toplam trafigin %67'sini Medianova CDN'e gonderdi.

@5 O/O 9 9 Medianova'nin gucli platformu ve u¢ onbellekleri (edge caching), toplam icerigin %99,13'liniin

onbellege alinarak Medianova CDN'den teslim edilmesini sagladi.
Hit-Miss Orani

- %2 5 Cedexis'in 6zel raporu, Medianova CDN’in Hepsiburada MultiCDN karmasina eklenmesiyle

kaynaklarin %25 daha hizli indirildigini belirtti.
icerik Dagitim
Performansi Artisi

@ O/ 9 Bununla birlikte Medianova'nin HTTP/2 teknolojisi ve Anycast tabanli DNS platformu,
O Hepsiburada'nin %9 daha iyi sayfa yukleme siiresi elde etmesini saglad.
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